
お 詫 び と お 知 ら せ  

平 素 は 弊 社 商 品 を ご 愛 顧 賜 り 、 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま

す 。  
こ の た び 、 ニ ッ ポ ー 株 式 会 社 が 製 造 し 、 小 林 製 薬

株 式 会 社 が 販 売 し て お り ま す 、 手 動 式 生 体 用 洗 浄 器

｢ 鼻 ス ー ス ー 洗 浄 液 ｣（ 左 記 写 真 参 照 ） に つ い て 、 保

管 品 の 一 部 商 品 に お い て 弊 社 自 主 基 準 を 上 回 る 細

菌 が 検 出 さ れ ま し た の で 、 商 品 の 一 部 を 回 収 さ せ て

い た だ く こ と に し ま し た 。  
検 出 さ れ た 細 菌 は 、「 バ ー ク ホ ル デ リ ア  セ パ シ

ア 」 で 、 自 然 界 や 一 般 家 庭 な ど の 水 回 り の 環 境 に 常

在 し 、 重 篤 な 健 康 被 害 を 引 き 起 こ す 可 能 性 は 低 い 細

菌 で す 。  
お 客 様 の お 手 元 に 当 該 商 品 が ご ざ い ま し た ら 、 誠

に お 手 数 で す が 、 左 記 の 宛 先 ま で 「 料 金 着 払 い 」 で

お 送 り く だ さ い ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  
後 日 、 商 品 代 金 を お 送 り さ せ て い た だ き ま す 。  
お 客 様 や 関 係 者 の 皆 様 に 多 大 な る ご 迷 惑 と ご 心

配 を お か け し 、 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。     

今 後 、 こ の よ う な 事 態 が 発 生 し な い よ う 、 一 層 の 生

産 ・ 品 質 管 理 に 万 全 を 期 し て ま い り ま す の で 、 何 卒

ご 理 解 と ご 協 力 を 賜 り ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま

す 。  
 
平 成 １ ８ 年 １ ２ 月 １ ５ 日  

                          
製 造 販 売 元  ニ ッ ポ ー 株 式 会 社  
発  売  元  小 林 製 薬 株 式 会 社  

 
記  

 
1 .回 収 対 象 商 品  
商 品 名 ： 鼻 ス ー ス ー 洗 浄 液            3 0 m L    
     
製 造 番 号 ： Ｊ ６ ０ １ 、 Ｊ ６ ０ ２ 、  

Ｊ ６ ０ ３ 、 Ｊ ６ ０ ４  



 
製 造 番 号 は 、 容 器 の 底 面 お よ び 台 紙 下 部 付 近 に 記

載 し て お り ま す 。  
 
2 .  送 付 先   

〒 5 4 1 - 0 0 4 5  
大 阪 市 中 央 区 道 修 町 4 - 3 - 6  
小 林 製 薬 株 式 会 社 ｢ 鼻 ス ー ス ー 洗 浄 液 ｣ 係  

 
 
3 .  お 問 い 合 わ せ 先  
  小 林 製 薬 株 式 会 社 ｢ 鼻 ス ー ス ー 洗 浄 液 ｣ 係  
  フ リ ー ダ イ ヤ ル  0 1 2 0 - 5 8 8 - 4 0 1  
（ 受 付 時 間 ・ 月 曜 ～ 金 曜  午 前 9 時 ～ 午 後 5 時  
・ 祝 日 と 1 2 月 2 9 日 ～ 1 月 3 日 は 除 く ）  

 但 し 、 1 2 月 1 6 日 （ 土 ）、 1 7 日 （ 日 ） は 受 け 付 け

致 し ま す 。  
 
＊ お 客 様 の お 名 前 、 ご 住 所 等 の 個 人 情 報 は 、 本 件 の

目 的 以 外 に は 使 用 い た し ま せ ん 。  
 


